Les aspects interculturels dans les
rélations professionnelles

UniversidagaVige

Co-funded by the %k

* *

Erasmus+ Programme [,
of the European Union ol



mailto:scruces@uvigo.es

' The Cultural Iceberg

L'ensemble des croyances,
valeurs, arts, morale, lois,

Food

habitudes, coutimes, etc. A Fastvls
Fashion Holidays Music

CIU’Une personne OqUierT por |e Performances Dances Games
fait d'appartenir a une société

Surface Culture Arts &Crafts Literature Language

Deep Culture

Hofstede (1980): Le
programme mental collectif
qui nous fait distinguer les
membres appartennant & une
caftégorie des membres
apartenant d une autre
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Pere des études interculturelles: 1979, 1984

Contexte: tout ce qui nous entoure, informations sur une situation
donnée, et qui nous permettent de mieux comprendre le message
émis par notre interlocuteur

Cultures haut contexte: Une grande partie de I'information est
transmise par I'émetteur n'est pas dans le code linguistique

Cultures bas contexte: I'information est codifiee, elle dit ce gu’elle
veut dire, tfout simplement



Aut contexte

Rapports étroits et durables

Communication rapide,
efficiente et économique

Responsables des
subordonnés. Loyauté

Accords oraux,
ultérieurement modifiés

Cercle fermé, entreprise
familiale

Patrons culturels rigides,
solides

Bas contexte

Rapports courts, personnels pas
trop de valeur

Messages explicites

Autorité diluée

Accord conftrats rigides, la loi
regle différends

Entreprise grande taille, facile &
établir des contacts

Patrons culturels pouvant
changer
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Monochronique

Une seule chose a la fois
Concentrés

Ponctualité est sacrée

Seul compte temps présent

Rapports personnels peu
profonds, brefs

Planification par extrapolation
de tendances

Argumentation: rafionnalité et
causalite

Criteres évaluation plutot
quantitatifs
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Polychronique

Activités simultanées
Distractions frequentes
Souplesse rendez-vous
Temps élastique

Rapports personnels durables

Planification par scénarios
multiples

Argumentation plutot
raisonnable que rationnelle

Criteres évaluation plutot
qualitatifs



http://geerthofstede.com/culiure-geert-hofstede-gert-jan-

hofstede/6d-model-of-national-culture/

Quatre/six dimensions
Distance du pouvoir
Aversion pour l'incertitude
Individualisme/colectivisme
Masculinité/Feminité
Indulgence

Orientatfion a long terme


http://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-jan-hofstede/6d-model-of-national-culture/

O Membres moins puissants d’'une organisation (famille, société)
acceptent une répartition inégale du pouvoir

O Forces visant a réduire le niveau d’inégalite, forces visant ¢
augmenter le statut
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Tolérance d'incertfifude et d'ambiguité d'une societé: concept
clé

Anxiété et méfiance face a l'inconnu, et inversement, avec le

désir d'avoir des habitudes fixes et des rituels, et de connaitre
la vérité

Regles, rituels, réaction face a la technologie

Mésurée selon orientation vers les regles, I'estabilité du travail,
et le stress



O Rapport entre la dominante individuelle et
collective

O Individualisme n'est pas égoisme; collectiviste
n'est pas proximité

O Métaphore: Individus atomes dans un gaz ou
ordonnés pour former un cristal

O Induit des normes sociales



O L'usage de la force est attribuée socialement
(role)

O Hommes plus ambitieux, durs et compétitifs
O Femmes affectueuses, compassives, soutien



O Espagne est une société en position moyenne mais: plus
individualiste et plus masculine que la moyenne



@) Cul’r.e linéaire active: personnes qui planifient et orientées au
travail (DE, USA)

O Culture multi-active: personnes tendance a avoir des rélations
etroites (Méditerranée, Amérique Latine)

O Culture réactive: infrovertis, respectueux, savant écouter (Fl,
JP)

Pourquoi catégoriser?

Préedire conduite culturelle

Comprondre pourquoi quelgu’'un a agi comme il I'a fait
Eviter un comportement offensif

Rechercher une sorte d'unité

Standardiser les politiques

O O O O O O

Percevoir la clarté et |'ordre



Traits principaux

Centrés sur Résultats Rapports Harmonie
Parlent (bcp) Moyen La plupart Peu
Taches Séquentielles En parallele Réagi

Planifient Pas & pas Orientations Lignes
génerale généerales

Courtoisie La plupart Parfois Toujours
Devant défis Logiques Emotifs Indirects
Emotions lgnorent Expressifs Suppresifs

Forme Ecrite Verbale Téte & téte
communiquer

Langage Modérée Sans Subtil
corporel restrictions




Cultural Types: Linear-active,
The Lewis Model o o, Spein Mexico, Golombia multi-active,
reactive variations

Portugal, Greece
Chile, Algeria

Angola, Nigeria
Sudan, Senegal

Saudi Arabia
Irag, U.AE.

Russia, Slovakia
Croatia, Romania

France, Poland
Hungary, Lithuania

Bulgaria
Turkey, lran

India
Pakistan

Belgium, Israel

South Africa H'E:fl

blue = linear-active - cool, factual,
decisive planners

Denmark, Ireland
Australia

Indonesia, Malaysia
Philippines

red = multi-active - warm, emotional,

Netherlands, Austria loquacious, impulsive

Czech Republic
Slovenia = reactive - courteous, amiable,

accommaodating, compromiser,

good listener

USA, Norway China
Germany
Switzerland Vietnam
Luxembourg

U.K. Sweden Finland Canada Singapore Taiwan Japan
Latvia Estonia Hong Kong



NATIONAL CULTURAL PROFILES
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Allemands: détails techniques, planifier, évitent problemes

Britanniques: flegmatiques, raisonnables, évitent offenser,
pensée long terme

Francais: logiques, imaginatfifs, leaders intelligents

Hispaniques: force humaine, idedlistes, persuasifs, résoudre
disputes par médiation, loyaux, tfravaillent beaucoup d’heures



O Les Anglais La Chasse aux Elephants en Afrique de ['Est

Britannique

Les Francais La Vie Amoureuse des Elephants

Les Allemands L'Origine et le Developpement de I'Elephant
Indien de 1200 a 1950 (600 pages)

Les Américains Comment Elever la Race des Elephants Bigger
(Plus Gros) and Better (Plus Performant)

Les Russes Comment Nous Avons Envoye un Eléephant a la Lune
Les Suédois Les Eléphants et I'Etat Providence

Les Espagnols Techniques de Combat des Elephants

Les Indiens L'Elephant Comme un Moyen de Transport Avant
les Chemins de Fer

Les Finlandais Qu'est-ce que les Elephants Pensent des
Finlandais
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Communication verbale

Anglosaxon: regulier, bien
ordonné

Méditerranéen: peut
sembler chaotique, les
interlocuteurs parlant au
méme temps

Oriental: reposé, calme, des
silences

Ton de la voix

O Anglosaxon:

O Méditerranéen: éleve,
donc, percu agressif

O Oriental: monotone, plat

France: pas trop agressif



Serrer la main, pas trop longtemps, pas trop fort

Garder une certaine distance physique (+ Nord, + Orient)

A éviter
Accolades, petites touches sur le bras
Signaler du doigt surtout en Orient

Taper la table de la main ou des doigts



O Cultures mediterraneénnes: importance des repas

O Couleurs: se renseigner avant, éviter le rouge

O Rapports hommes femmes: bise, serrer l[a main,
condescendance, M/Mme/Mlle



» H ™S
»]] 0]
- . N

Hall, Edward T. 1979. Au déla de la culture. Seuil: Paris.

Hofestede, Geert ; Hofestede, Gert Jan & Minkov; Michael. 2010 (3e
ed.). Culture organisations. Software of Mind. Traduit en francais:

2010. Cultures et organisations : Nos programmations mentales. Paris :
Pearson Education France.

Hofstede: Online lectures

http://geerthofstede.com/training-consulting/online-lectures/

Modele en six dimensions

hittp://geerthofstede.com/culiure-geert-hofstede-gert-jan-hofstede/é6d-
model-of-national-culture/

Lewis, Richard. 2006 (3e €d.). When cultures collide. Nicholas Breadley
International Boston/London


http://geerthofstede.com/training-consulting/online-lectures/
http://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-jan-hofstede/6d-model-of-national-culture/

